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AVISO DE DISPENSA DE LICITACAO N2 86/2026

O Conselho Regional de Medicina do Parana, no uso de suas atribui¢cdes, em obediéncia
ao que disp&e o §3° do artigo 75 da Lei n° 14.133/21, manifesta seu interesse em obter
propostas adicionais de eventuais interessados, para fins de selecao da proposta mais
vantajosa para:

Contratacao de empresa especializada na prestagao de servigos continuados de comunicagao
digital por meio da plataforma WhatsApp Business API Oficial, integrada a solugao
Omnichannel em nuvem, contemplando implantacdo, ativacdao, configuracao, treinamento,
disponibilizacio de ambiente de atendimento multicanal e envio automatizado de
mensagens institucionais e de utilidade publica, para atendimento das necessidades do
Conselho Regional de Medicina do Parana (CRM-PR).

DESCRIGAO/ESPECIFICAGAQ UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE
Servigo de implantagao do sistema, incluidos os custos de ativacdo, configuracdo, Unidade 1
integrac8o e treinamento.
Servigo de atendimento Omnichannel em nuvem, por meio de um canal de WhatsApp
Oficial, vinculadoa um numero ative valide na Meta Inc, com disponibilizacio de acesso a Mensal 12
5{cinco) usudrios simultdneos.
Servico de enviofdisparo de mensagens via WhatsApp Business AP|, categorizadas pela :
S w . Unidade 120.000
Meta Inc como Mensagem Utilidade, com faturamento conforme utilizagdo efetiva
S d d d ia WhatsApp B API, cat izad I
ervico de envio/disparo de mensagens via WhatsApp Business AP, categorizadas pela Unidade 60,000

Meta Inc comeo Mensagem Marketing, com faturamento conforme utilizagao efetiva

Data limite para apresentacéo de propostas: 24/06/2026
Enviar para o e-mail: comercial@crmpr.org.br
Critério de julgamento: menor prego

Demais informacdes atinentes ao processo encontram-se a disposicdo dos interessados no
Departamento Comercial. Favor entrar em contato pelo nimero (41) 3240-7808 ou pelo e-mail
comercial@crmpr.org.br.

Curitiba, 18 de junho de 2026.



